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Het Business Improvement Event is gratis voor NNK-leden 
via de ledenlogin op www.nnk.nl

Niet-leden betalen € 120 (inclusief btw en NNK-lidmaatschap 2018); 
aanmelden kan via info@nnk.nl
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CSU investeert succesvol in de 
ontwikkeling van medewerkers. 
Jeroen Heijmans levert een 
wezenlijke bijdrage aan het 
P&O-beleid van CSU, onder 
meer dankzij nadruk op 
verzuimpreventie in plaats van 
-beheersing, een cultuuromslag 
van ‘ziekmelden’ naar ‘wat 
kun je nog wél’ en het 
programma ‘Fris in je werk’ 
om medewerkers duurzaam 
inzetbaar te houden.

Gebruikers van Barbra Eilers’ 
stakeholder engagement-
methode ervaren dat projecten 
veel meer in fl ow komen. De 
praktische methode en de 
interactieve workshop helpen 
managers om stakeholders 
op een passende wijze te 
betrekken, de nieuwe situatie 
en/of werkwijze te borgen in 
de organisatie en daarmee de 
uitdagende doelstellingen van 
Tata Steel te bereiken.

Nova-Ratio komt voort uit 
Sociaal Vitaal Ondernemen: 
nieuwe (business)verhoudingen 
in een veranderende wereld. 
Het project ‘Een baan in de ICT, 
daar kom je verder mee’ mikt op 
het invullen van ICT-vacatures 
in Zuid-Limburg. Niet op basis 
van cao-functieprofi elen, maar 
met ‘jobcrafting’: kandidaten en 
werkgevers structureren sámen 
banen op basis van talent, 
competenties en motivatie.

Jeroen Heijmans

CSU

Beleidsadviseur P&O

Barbra Eilers

Tata Steel

Improvement consultant

Rob Schoenmakers

Nova-Ratio

Directeur en inspirator

13.00 Ontvangst

13.15 Opening Business Improvement Event 2018

13.20 Keynote speaker
Lodewijk van der Borg, CEO Kaak Group

 Lodewijk van der Borg schrijft niet alleen 
 spannende managementboeken, hij kan ook met 
grote nuchterheid uitleggen hoe hij modern leider-
schap heeft ingevuld bij de Kaak Group in Terborg 
– een vertegenwoordiger van de maakindustrie
waar de Achterhoek er nog vele van heeft. 
 Speciaal is de innovatiekracht: een geweldig 
 inspirerende ontwikkeling waar heel Nederland 
kennis van zou moeten nemen. Een Business 
Improvement Manager-waardige ervaring!

14.00  Presentatie en discussie Jeroen Heijmans

14.40   Presentatie en discussie Barbra Eilers

15.20  Pauze

15.50   Presentatie en discussie Rob Schoenmakers

16.30  Plenaire discussie met de genomineerden en Lodewijk van der Borg

Intussen beraadt de jury zich op de keuze voor de Business Improvement Manager van het Jaar

16.50 Bekendmaking Business Improvement  Manager van het Jaar 2018 
en uitreiking Publieksprijs

17.00 Feestelijke borrel

PROGRAMMA

GENOMINEERDEN

Best practice: 
Innovatief P&O-beleid

Best practice: 
Stakeholder engagement

Best practice: 
Jobcrafting in ICT

Laat u op donderdag 14 juni 2018 inspireren tijdens het door het Nederlands Netwerk voor Kwaliteits-
management, NNK, georganiseerde negende Business Improvement Event. De keynote speaker stelt dat 
kwaliteit geen kwestie van geluk is, maar andersom juist wel! Praktijkervaringen van drie genomineerden 
voor de Award voor Business Improvement Manager van 2018 uit totaal verschillende bedrijven geven een 
inkijk in hun aanpak, hoe ze omgaan met uitdagingen, het gebruik van kwaliteitstools en hun doorbraken 
bij het doorvoeren van innovaties en de opbouw van hun bedrijf. 

WELKOM OP HET BUSINESS 
IMPROVEMENT EVENT 2018!

WIE WINT DE PUBLIEKSPRIJS?

BEPAAL HET MEE! STEM NU OP WWW.NNK.NL. 
DE GENOMINEERDEN PITCHEN HUN PROJECTEN IN KORTE VIDEO'S.


